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APRESENTAGAO

A Coalizao Tecnopoliticas Pan-Amazoénicas foi convidada em dezembro de
2025 a colaborar com a proposta de reforma do regimento interno do Conselho
Consultivo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel). A partir desse
convite, realizamos dialogos internos e elaboramos o presente documento no
qual sistematizamos nossos diagnodsticos e propostas.

A Coalizao Tecnopoliticas Pan-Amazénicas é um grupo de ativistas,
pesquisadores, organizacbes e movimentos sociais reunido em prol dos
direitos digitais no horizonte da justica socioambiental e climatica para
populacbes da Pan-Amazbnia. Participando de eventos, produzindo
conhecimento dentro e fora da academia, incidindo sobre espacos de tomada
de decisédo, somos orientados por uma visédo holistica a partir do territério.

Esta € uma oportunidade para (1) Ampliar a relevancia do Conselho Consultivo
na construcdo e fiscalizagdo das politicas publicas de telecomunicagdes; (2)
Promover mais transparéncia e participacéo social nas atividades do Conselho;
e (3) Fortalecer a conversdo da representacdo dos conselheiros em um
mecanismo de expressao do interesse publico nas decisdes da Anatel.

Através desta proposta busca-se subsidiar a construcdo do relatério e minuta
de novo regimento a partir de perspectivas oferecidas pelos diversos setores
da sociedade. Neste contexto, oferecemos diagnosticos que consideramos
importantes para a reforma do regimento, bem como, propostas concretas de
mudangas necessarias para assegurar maior efetividade da participagao
popular no Conselho Consultivo.


https://cpa.org.br/coalizao-tecnopoliticas-pan-amazonicas/
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A ANATEL E O CONSELHO CONSULTIVO EM 2026

Um sistema de regulagao efetivo e com foco nas pessoas € essencial para o
desenvolvimento do Brasil e a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel)
tem um papel fundamental neste processo. Nos termos do art. 16, do decreto
2.338/1997, dentre outras atribuicdes, a Anatel deve atuar na defesa e protecdo
dos direitos dos usuarios, reprimindo as infragcdes e compondo ou arbitrando
conflitos de interesses.

Entretanto, em 2016, a agéncia reguladora posicionava-se a favor da limitacao
da banda larga e foi publicamente apontada por advogados como
“sindicato das empresas de telefonia”. Diante da outorga de bens, em 2022,
alAnatel teria subestimado infraestruturas|de R$120 bilhdes de reais, geridas
pelas concessionarias, e prejudicado o interesse publico. Mais recentemente,
em 2025, a Anatel atendeu, em agosto, a um lbedido de ooeradoraé e repre-
sentantes do setor e acabou com a exigéncia do prefixo para ligacdes de
telemarketing. O cdédigo que ajudava consumidores a identificar chamadas
indesejadas, foi suspendido porque segundo a agéncia reguladora, o prefixo
passou a gerar uma “estigmatizacao” das chamadas feitas com o 0303.

A inabilidade das agéncias reguladoras de controlar as falhas de mercado traz
consequéncias sistémicas. Em uma relacdo de consumo com as empresas,
0S usuarios sao impossibilitados de resolver os conflitos administrativamente
e obrigados a judicializar questdes simples. Em resposta, as empresas inves-
tem mais em lobbying, inclusive sobre o Poder Judiciario, que passa a limitar
O acesso a justica e a responsabilizacao civil das empresas. Neste cenario, 0s
usuarios ficam sem a quem recorrer e as empresas ampliam praticas abusi-
vas no mercado.

Como 6rgao de participacao institucionalizada da sociedade nas atividades e
nas decisdes da Anatel, o [Conselho Consultivd deve desempenhar um papel
importante ao assegurar as metas para qualidade dos servicos e a protecao
dos direitos dos usuarios.



https://www.conjur.com.br/2016-mai-03/anatel-nao-sindicato-empresas-telefonia-lamachia/
https://teletime.com.br/06/07/2022/infraestrutura-vale-mais-do-que-valor-da-migracao-diz-flavia-lefevre-da-coalizao-direitos-na-rede/
https://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2026/01/02/ligacoes-indesejadas-e-robocalls-veja-o-que-mudou-nas-regras-sobre-telemarketing-em-2025.ghtml
https://www.gov.br/anatel/pt-br/composicao/conselho-consultivo
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1. APRIMORAMENTO DA ATIVIDADE REGULATORIA

Em dezembro de 2009, durante audiéncia publica da Comissao de Infraestru-
tura do Senado Federal, houve a boresentacéd de mapeamento das agéncias
reguladoras no Brasil e desafios da governanca regulatoria.

Quase 20 anos depois, apesar da aprovacao da Lei Geral das Agéncias Regu-
ladoras (13.848/2019), muitos dos diagndsticos apontados continuam vigen-
tes, como a insuficiéncia dos quadros de pessoal, os riscos de captura pelos
agentes do mercado e a precariedade de instrumentos de controle social.

Ressalta-se que desde 2017, a Controladoria-Geral da Unido (CGU) tem inves-
tido em aumentar a capacidade executiva das agéncias reguladoras no Brasil
através doPrograma de aprimoramento da qualidade da requlacéo brasileird
(QualiREG). Nesse sentido, em 2024 foi produzida uma coletanea intitulada
Boas Praticas Regulatoriad (BRASIL, 2024).

Através da coletanea, destaca-se a necessidade de maior institucionaliza-
¢ao da participacao popular (BRASIL, 2024, p. 81). Conforme a publicacao, as
atribuicdes regulatodrias tém sido delegadas as entidades da Administragcao
Publica dirigidas por burocratas nao eleitos pelo voto popular. Por sua vez, as
agéncias reguladoras estao frequentemente sujeitas ao lobbying empresarial,
Nno entanto, enfrentam pressao popular insuficiente. Assim, existe o desafio
de alinhar as escolhas regulatérias aos interesses mais amplos da sociedade.

O Conselho Consultivo da Anatel tem uma natureza vocacionada a partici-
pacao popular que deve ser ampliada. Neste contexto, argumenta-se que
o Conselho Consultivo deveria ser o grande articulador dos processos de
consulta e audiéncia publica, em articulacao com a Ouvidoria da Anatel e
eventualmente com a Assessoria de Participacao Social e Diversidade (AS-
PADI) do Ministério das Comunicacdes (MCom) para definicao das agendas
regulatérias da Anatel.


https://www.senado.leg.br/comissoes/ci/ap/AP20091207_Dr_Luis_Alberto.pdf
https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/auditoria-e-fiscalizacao/qualireg
https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/78223/1/Livro_Boas_Praticas_Regulatorias.pdf

2. PARTICIPACAO SOCIAL E DIVERSIDADE

A realizacao de consultas e audiéncias publicas é necessaria para promover
a legitimidade e transparéncia dos processos decisorios, ao permitir o efetivo
controle social, bem como, a tomada de escolhas informadas pelo regulador.

Visto que desde a década de 1990, quando o Conselho Consultivo foi criado,
a concepcao sobre participacao popular evoluiu. Ainda € comum que a so-
ciedade seja convidada a se manifestar, quando as agéncias reguladoras ja
consolidaram uma posi¢cao e buscam validacao posterior. Nesses casos, as
organizag¢des da sociedade civil e cidadaos manifestam-se acerca das pro-
postas contidas na minuta, sugerindo alteracdes, adicdes ou supressdes ao
texto oferecido pela agéncia.

Preconiza-se que a participag¢ao social seja incluida desde as etapas iniciais do
processo regulatorio. O objetivo é evitar que as agéncias reguladoras conso-
lidem posicdes com relagcao ao problema regulatoério, antes sequer de haver
qualquer contribuicao da sociedade. Esta pratica tende a restringir sensivel-
mente o escopo do debate e a eficacia da participacao social (BRASIL, 2024,
p.76). Portanto, ha possibilidades de aperfeicoar as praticas institucionais da
democracia participativa.

Para tanto, o Conselho Consultivo deve oferecer oportunidades de forma-
¢ao de massa critica para catalisar discussdes locais. A participacao popular
efetiva depende da organizacao da sociedade civil, da busca ativa do Poder
Publico e de investimentos através do Marco Regulatdrio das Organizacdes
da Sociedade Civil em instituicdes que possam ser parceiras na mobilizagcao
do interesse publico.

Ainda acerca da participacao social, o Brasil adota boas praticas que podem
ser reproduzidas nas tomadas de decisao relativas ao Conselho Consultivo.
A exemplo do que ocorre com os candidatos a reitoria de universidades e
procuradores da republica, que sao precedidas pela formulacao de uma lista
triplice votada pela comunidade, € possivel fomentar a participag¢ao popular.
Diante da existéncia da plataforma Participa + Brasil, hoje é possivel que os
membros do Conselho Consultivo sejam votados pela comunidade e enviados
para indicacao do Presidente da Republica.



Por fim, recomenda-se que a estrutura do Conselho Consultivo conte com
maior didlogo com fscritérios estaduais da Anatel, que podem servir como
aparato ramificador de escuta da populacao. A partir da experiéncia da Co-
alizao Tecnopoliticas Pan-Amazoénicas, argumenta-se que esta abordagem
ofereceria possibilidades importantes de conducao de dialogos locais para
identificar as principais pautas emergentes nos territérios da Amazonia.

3. RELACAO HIERARQUICA COM O CONSELHO DIRETOR

Embora o prganograma da Anatel| aponte uma suposta horizontalidade, ha
um notavel desequilibrio de poderes entre o Conselho Consultivo e Conselho
Diretor, expondo uma relacao desigual na construcao normativa do regimento.

Considerando-se a necessidade de garantir a participagao popular e a supre-
macia do interesse publico, ao repensar a relacao de poder entre o Conselho
Consultivo e o Conselho Diretor, esta horizontalidade deve ser normativa-
mente cristalizada.

E notério que as possibilidades de convocacdes do Conselho Consultivo sdo
feitas, em grande parte, pelo Presidente do Conselho Diretor (art. 9, |; e art.
9, I, ‘a’). Embora o Conselho Diretor possa estabelecer prioridades sobre a
agenda do Conselho Consultivo (art. 10, §1°), o Conselho Consultivo nao detém
poderes suficientes em um sistema de freios e contrapesos, ignorando as
boas praticas do constitucionalismmo democratico no Brasil.

E visivel que o Conselho Consultivo é posicionado como aquele que responde
as provocacdes e demandas do Conselho Diretor (art. 7,1 e lll). A atribui¢ao do
art. 7, inciso lll, de apreciar os relatdrios anuais do Conselho Diretor € insufi-
ciente. O mais recente|Relatério de Apreciacido do Conselho Consultivd, datado
de 17/06/2025, ao apreciar o eixo de Participacdo em Politicas Publicas como
o Programa Amazodnia Integrada e Sustentavel (PAIS) e o Norte Conectado,
o relatdrio limita-se a afirmar que a Anatel impactou “positivamente nas re-
gides de baixo Indice de Desenvolvimento Humano”. Além de insatisfatorio,
este papel é superficial.

10


https://www.gov.br/anatel/pt-br/canais_atendimento/presencial
https://www.gov.br/anatel/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/organograma
https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?8-74Kn1tDR89f1Q7RjX8EYU46IzCFD26Q9Xx5QNDbqbK0-wkWHBkXD-WPwN26lnXmP8zX_P8LcfkjXgPoxt4kronjZos7isiYN8A4pMLG7ahktu223IfS-jTDkS_E0Ef

Argumenta-se que “apreciar” € posicao reativa e € insuficiente a participacao
social. A decisao popular deveria ser soberana e um insumo importante para
mapear as necessidades da sociedade. Além disso, a relevancia da consulta
é reduzida a um papel de formalidade eventual, que pouco afeta a agenda
regulatoria da Anatel.

Como 6rgao de participacao institucionalizada da sociedade, o Conselho
Consultivo da Anatel deve avaliar os relatérios, as atividades e as decisdes do
Conselho Diretor com a finalidade de garantir maior relevancia e publicidade
as acdes, em detrimento de meramente apreciar. E importante posicionar
gue a consulta nao é facultativa, mas necessaria e devida. De outra forma,
resta o legado da consulta como um ato discricionario do Conselho Diretor.

O Conselho Consultivo deveria ser plenamente capaz de tensionar a relacao
com o Conselho Diretor, quando for relevante ao interesse publico. Entretanto,
esta atividade fica comprometida porque o Conselho Diretor tem a prerroga-
tiva de provocar a perda do mandato de membros do Conselho Consultivo.
A exemplo do que ocorre no Conselho Nacional de Promocao da Igualdade
Racial (CNPIR), que também tem carater consultivo, o Conselho Consultivo
deve ser capaz de determinar a perda de mandato de seus proprios membros.

Ao contrario do que atualmente determina o art. 17, € notavel que a existén-
cia de uma Secretaria-Executiva propria ao Conselho Consultivo é impres-
cindivel. Esta deve ser capaz de organizar seus protocolos e procedimentos
administrativos, como a eleicao e as manifestacdes que habilitem o Conselho
Consultivo a exercer pressao popular sobre o Conselho Diretor e as demais
estruturas da Anatel.

Por fim, é necesséario garantir gue um membro da sociedade civil/usuérios

seja simultaneamente parte do Conselho Diretor da Anatel. Dessa forma, as
discussdes podem ser posicionadas com maior transparéncia.

11



4. INSTRUMENTOS DE MANIFESTACAO DO CONSELHO CONSULTIVO

Nota-se que o Conselho Consultivo demanda maior grau de institucionaliza-
¢cao para ampliar seu papel na construcao e fiscalizacao das politicas publicas
de telecomunicacoes.

Portanto, precisa-se de um melhor estabelecimento de instrumentos por meio
dos quais o Conselho Consultivo se manifesta. Além dos meros relatoérios de
apreciacao, o Conselho Consultivo deve construir instrumentos institucionais
de posicionamento do interesse publico, diante da precarizacao da agéncia
reguladora e das ameacas causadas pela captura regulatodria.

Além dos |pareceres e relatériog, o Conselho Consultivo da Anatel deve ser
capaz de produzir posicionamentos institucionais como (1) nota de repudio,
(2) mocao de apoio, (3) pedido de informacao, (4) manifestacao publica e (5)
parecer que contribuam para o debate publico sobre regulacao das teleco-
municacoes.

Cenarios como a alienacao dos lbens reversfveig, guando a Anatel se manifes-
tou a favor, demandam posicionamento do Conselho Consultivo através de
nota de repudio, guando %5 dos conselheiros chegarem ao consenso sobre a
inadequacao de acdes da Anatel.

De igual forma, quando a Anatel tornou obrigatdria a adesdo ao [Nao Me Per
, deve haver manifestacao, quando %5 dos conselheiros perceberem a
necessidade de apoio publico as acdes adotadas para fortalecer a relevancia
institucional da Anatel.

12


https://www.gov.br/anatel/pt-br/composicao/conselho-consultivo/pareceres-e-relatorios
https://teletime.com.br/06/07/2022/infraestrutura-vale-mais-do-que-valor-da-migracao-diz-flavia-lefevre-da-coalizao-direitos-na-rede/&sa=D&source=docs&ust=1767564499283550&usg=AOvVaw3D7QL4JSiRNuOQvOwOrk2E
https://www.gov.br/mcom/pt-br/noticias/2025/setembro/anatel-determina-adesao-de-todas-as-prestadoras-de-servicos-de-telecomunicacoes-ao-nao-me-perturbe
https://www.gov.br/mcom/pt-br/noticias/2025/setembro/anatel-determina-adesao-de-todas-as-prestadoras-de-servicos-de-telecomunicacoes-ao-nao-me-perturbe

5. ARTICULACAO POLITICA

A legitimidade do Conselho Consultivo esta diretamente ligada a represen-
tacao popular. Com frequéncia, iniciativas pretensamente nacionais limi-
tam-se a representar parcelas especificas da sociedade. A atual conformacao
traz limitacdes expressivas, que demandam reformas mais profundas com
a finalidade de garantir relevancia politica e expressividade as decisdes do
Conselho Consultivo.

Embora a regiao geografica norte lide com desafios histdricos de acesso as
infraestruturas de telefonia, Nndo se sabe quantos conselheiros neste momen-
to sao nortistas e pautam as necessidades das populacdes locais por acesso.
Ha portanto uma necessidade de maior transparéncia no site do Conselho
Consultivo, que aponte as organizacdes que indicaram os integrantes, bem
COMO, as quais 0s mesmos estao vinculados.

Discuss®es importantes, como as trazidas pelo Relatério do Conselho Consul]
kivo compartilhamento de infraestruturale na publicacdo [nfraestruturas del
ktonexdo e o ciberativismo de mulheres negraslargumentam pela necessidade
de compartilhamento das infraestruturas de energia e telecomunicacao para
assegurar maior acesso ao direito a comunicacao. Estas demandas precisam
ser pautadas diretamente pelas comunidades afetadas, que devem estar nas
mesas de discussao.

Neste contexto, propomos que o regimento interno deve prescrever que 0s
integrantes indicados pelas entidades representativas dos usuarios, bem como,
de entidades representativas da sociedade devem ser, pelo menos, 5 (cinco),
indicados através de critérios regionais, de género e raca, que contemplem
as cinco regides brasileiras. Essa representatividade regional esta em conflu-
&ncia com a [Carta de Recomendacdes de Politicas Digitais para Amazdnid,
gue entre suas recomendacdes pontua a necessidade de governancas a partir
dos territorios e pelo fortalecimento das sociobiodiversidades locais.

13


https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?8-74Kn1tDR89f1Q7RjX8EYU46IzCFD26Q9Xx5QNDbqYBtJR8n0TE1BMsWRLcsrflBhFFp1vk0RlqY6Y8uSjmEB0gJ8VapbYVfR4ulBhIIO_RwRMWY7DeD3V22iuwt6YK
https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?8-74Kn1tDR89f1Q7RjX8EYU46IzCFD26Q9Xx5QNDbqYBtJR8n0TE1BMsWRLcsrflBhFFp1vk0RlqY6Y8uSjmEB0gJ8VapbYVfR4ulBhIIO_RwRMWY7DeD3V22iuwt6YK
https://bibliotecadigital.acervo.nic.br/server/api/core/bitstreams/03ac0124-b2d1-4dc8-b44a-a4e0ac7a5eeb/content#page=148
https://bibliotecadigital.acervo.nic.br/server/api/core/bitstreams/03ac0124-b2d1-4dc8-b44a-a4e0ac7a5eeb/content#page=148
https://cpa.org.br/carta-de-recomendacoes-de-politicas-digitais-para-amazonia/

Nota-se que o Regimento Interno do Conselho Consultivo € majoritariamen-
te uma reproducéo textual do [Decreto Presidencial n°® 2.338/1997 As normas
realmente relevantes, como composicao, a perda de mandato e a competén-
cia sobre as matérias discutidas sao normas de repeticao obrigatoria, pres-
critas pelo Decreto Presidencial de 1997. Por sua vez, o Decreto Presidencial
é resultado da |Lei Geral de Telecomunicacded (9.472/1997), que prescreve a
conformacao do Conselho Consultivo de maneira mais ampla.

A composicao descrita no art. 2° do Regimento Interno € um mero espelho
do art. 37 do Decreto. Neste caso, o Decreto avanca ao definir a composicao e
guantos membros sao indicados por instituicdao. Quando inova, o Regimento
Interno limita-se a trazer um rol exemplificado, como o que ocorre no art. 7°,
inciso |, que trata das competéncias do Conselho Consultivo.

Conclui-se, neste contexto, que a proposta depende de expressivo compro-
misso politico expresso da Casa Civil da Presidéncia da Republica, em acolher
as demandas por maior participacao social e fortalecimento dos mecanismos
de governancga do ecossistema de telecomunicacdes.

14


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d2338.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9472.htm

CONSIDERAGOES FINAIS

Constituida por diferentes organizacdes que atuam com os temas de direitos
digitais, comunicativos e socioambientais, em diferentes territoérios amazonicos,
a Coalizdo Tecnopoliticas Pan-Amazénicas articulou o presente documento
para contribuir com a minuta para o novo Regimento Interno do Conselho
Consultivo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes.

Esta € uma oportunidade de fortalecer institucionalmente o colegiado para que
aprimore sua atuacao social e civica, potencializando a atuagao da Anatel. O
presente diagnostico e as propostas que o acompanham buscam contribuir
com o fortalecimento institucional deste Conselho Consultivo, visando uma
atuacdo mais préoxima das realidades regionais dos diferentes territérios
brasileiros e com uma participagao social mais plural e diversa.

Longe de se tratarem de um diagndstico e de propostas fechadas, o presente
documento visa publicizar nossas impressdées como coletivo a respeito do
tema e promover o debate sobre a necessidade de revisar a ajustar o
regimento interno para atender as necessidades da sociedade brasileira em
2026. Acreditamos que quanto mais organizacdes, coletivos e movimentos
debaterem sobre o tema, mais boas ideias podem surgir para contribuir com a
Reforma do Conselho.

Como Coalizéo, consideramos que esse é o caminho mais eficiente para que o
Conselho cumpra a sua missao institucional e que os pleitos dos cidadaos
sejam melhor acolhidos pela Anatel. Acreditamos que um Conselho Consultivo
mais proximo das demandas dos cidadaos e usuarios pode contribuir com o
ecossistema das telecomunicacdes e com a democracia brasileira como um
todo.

15
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